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CONDIZIONI GENERALI DI ABBONAMENTO  
AI SERVIZI DELLA COMUNITÀ SOLARE 
Solar Info Community Società srl SB Benefit 

 
 

PREMESSA 
Il modello Comunità Solare è un ecosistema di cittadini, imprese e pubbliche amministrazioni che 
promuove la produzione, la condivisione e l'utilizzo efficiente dell'energia rinnovabile al fine di pro-
muovere l'energia come bene di comunità. 

Solar Info Community srl Società Benefit (di seguito "SIC") gestisce le piattaforme digitali, i servizi e 
gli strumenti tecnologici dedicati ai membri delle Comunità Solari Locali. 

La sottoscrizione dell'Abbonamento ai Servizi attribuisce al soggetto richiedente la qualifica di "Cit-
tadino Solare" (di seguito anche solo "Abbonato") e consente l'accesso ai servizi previsti dal profilo 
di abbonamento scelto. 

SIC collabora con l'Associazione Centro per le Comunità Solari per finalità di ricerca, divulgazione, 
educazione e promozione culturale, restando distinte le attività operative delle due organizzazioni. 

 
ART. 1 – OGGETTO DELL'ABBONAMENTO 
L'Abbonamento consente l'accesso ai servizi di SIC, secondo il profilo di abbonamento sottoscritto. 
L’Abbonamento è nominativo, personale e ha valenza di 12 mesi dalla data di sottoscrizione.  

Le modalità di recesso dall’Abbonamento sono definite all’articolo 10 delle Condizioni Generali di 
Abbonamento. 
 

ART. 2 – SERVIZI E PROFILI DI ABBONAMENTO 
SIC mette a disposizione dell'Abbonato differenti profili di abbonamento che consentono l'accesso 
alle piattaforme digitali, ai servizi e agli strumenti tecnologici dell’Ecosistema Comunità Solare. 

L'elenco dettagliato dei servizi inclusi in ciascun profilo e le condizioni economiche attive sono de-
scritti analiticamente nella Scheda Servizi vigente al momento della sottoscrizione (Allegato A), 
che costituisce parte integrante e sostanziale del presente Condizioni Generali di Abbonamento.  



  
 

 

SIC si riserva il diritto di aggiornare e migliorare le funzionalità delle piattaforme e dei servizi de-
scritti nell'Allegato A per adeguarli all'evoluzione tecnologica, alle modalità organizzative e a modi-
fiche della normativa nazionale. 

Tramite integrazione l’abbonato potrà accedere ad un differente profilo di Abbonamento. 

 
ART. 3 – DURATA 
L’Abbonamento ha durata di 12 mesi dalla data di attivazione. 

Alla scadenza, l’Abbonamento non si rinnova automaticamente. Per mantenere attivi i servizi, l’Ab-
bonato dovrà procedere al rinnovo dell’Abbonamento secondo le modalità e le condizioni econo-
miche vigenti al momento del rinnovo, che saranno comunicate da SIC attraverso i propri canali 
ufficiali. 

Il rinnovo comporta l’accettazione delle Condizioni Generali e della Scheda Servizi vigenti al mo-
mento del rinnovo. 

 
ART. 4 – CORRISPETTIVO 
L’Abbonato corrisponde il canone previsto dal profilo selezionato. 

La Scheda Servizi aggiornata è pubblicata sul sito di SIC e ne viene data comunicazione tramite i 
canali ufficiali. 

L'eventuale acquisto di dispositivi, non inclusi nell’Abbonamento sottoscritto dall’Abbonato segue 
il listino prezzi vigente.  

I servizi inclusi nell’Abbonamento e il corrispettivo sono stabiliti secondo criteri di ordinaria com-
plessità. Qualora, per ragioni tecniche, amministrative o legate alla specifica situazione dell’Abbo-
nato, l’esecuzione del servizio richieda un impegno significativamente superiore a quello ordinaria-
mente previsto, SIC si riserva di concordare con l’Abbonato modalità operative e condizioni econo-
miche aggiuntive prima della prosecuzione delle attività. 

 
ART. 5 – RECESSO 

L’Abbonato ha il diritto di recedere dall’Abbonamento in qualsiasi momento, senza alcuna penale, 
mediante comunicazione scritta inviata all’indirizzo email indicato da SIC per la gestione dei recessi 
pubblicato sul sito internet di SIC, con un preavviso di almeno 15 giorni rispetto alla data di efficacia 
del recesso 

Con l’efficacia del recesso: 

• cessa la qualifica di Abbonato; 
• vengono disattivate gli account legati alle piattaforme riservate comprese nell’Abbona-

mento; 
• cessano i benefici e i servizi connessi al profilo di Abbonamento. 



  
 

 

Trattandosi di un Abbonamento annuale, in caso di recesso anticipato da parte dell'Abbonato prima 
della scadenza dei 12 mesi, non è previsto alcun rimborso del canone annuo già corrisposto. 

Il recesso non determina automaticamente la cessazione di eventuali distinti rapporti contrattuali 
aventi a oggetto: 

a) la fornitura di energia elettrica o gas naturale sottoscritta con partner di SIC o con soggetti 
terzi; 
b) l’acquisto di dispositivi, apparecchiature o altri prodotti; 
c) ulteriori servizi disciplinati da separati contratti o condizioni generali. 

Tali rapporti continueranno a essere regolati dalle rispettive condizioni contrattuali e dovranno, se 
necessario, essere cessati mediante separata comunicazione indirizzata al relativo soggetto con-
traente. 
 

5.1 Effetti del recesso per gli Abbonati inseriti nella piattaforma di autoconsumo collettivo SIC 

Per gli Abbonati che, alla data del recesso, risultino inseriti nella piattaforma di autoconsumo collet-
tivo gestita da SIC, il recesso è definito dall’Art. 9 del Regolamento della Piattaforma Comunità So-
lare. 

 
ART. 7 – TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
SIC tratta i dati personali dell’Abbonato nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e dell'In-
formativa Privacy disponibile sul sito ufficiale di SIC. 

 
ART. 8 – DISPOSIZIONI FINALI 
Per quanto non espressamente disciplinato dalle presenti Condizioni Generali si applicano le dispo-
sizioni di legge vigenti. 

Le presenti Condizioni Generali sono pubblicate sul sito ufficiale di SIC e costituiscono parte inte-
grante della Richiesta di Abbonamento ai Servizi della Comunità Solare. 

 

 

 
 

 
 


