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PREMESSA 

Tale documento disciplina l’utilizzo e la fruizione della Piattaforma tecnologica di autoconsumo 
collettivo Comunità Solare SIC by Level4. La piattaforma ha l’obiettivo di favorire la produzione, la 
condivisione e l’utilizzo efficiente dell’energia rinnovabile. 

L'ecosistema di Comunità Solare nasce per consentire ai cittadini, alle imprese e alle pubbliche 
amministrazioni di partecipare attivamente alla transizione energetica attraverso strumenti digitali, 
servizi innovativi e programmi di valorizzazione dell’energia condivisa. 

Il presente Regolamento disciplina esclusivamente il funzionamento del modello di autoconsumo 
collettivo Comunità Solare. 

Gli aspetti contrattuali ed economici sono disciplinati dalle Condizioni Generali di Abbonamento. 

 
GLOSSARIO 

Ai fini del presente Regolamento, si intende per: 

Abbonato: il soggetto, altresì denominato “Cittadino Solare”, che ha aderito alle Condizioni 
Generali di Abbonamento per accedere ai servizi offerti da Solar Info Community S.r.l. Società 
Benefit. 

SIC: Solar Info Community S.r.l. Società Benefit, soggetto proprietario e gestore della Piattaforma 
Comunità Solare e fornitore dei servizi disciplinati dal presente Regolamento e dalla Condizioni 
Generali di Abbonamento. 

Piattaforma: la piattaforma tecnologica denominata “Comunità Solare”, di proprietà e gestita da 
SIC, utilizzata per l’acquisizione, l’elaborazione e la contabilizzazione dei dati relativi all’energia 
condivisa, nonché per l’erogazione dei servizi connessi. 
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Comunità Solare Locale (CSL): la configurazione territoriale organizzata nell’ambito del progetto 
Comunità Solare, alla quale aderiscono gli Abbonati che partecipano alla produzione, al consumo e 
alla condivisione virtuale dell’energia, secondo le modalità previste dal presente Regolamento. 

Consumer: l’Abbonato che, all’interno di una Comunità Solare Locale, partecipa alla condivisione 
dell’energia in qualità di consumatore. 

Prosumer: l’Abbonato che, all’interno di una Comunità Solare Locale, produce energia elettrica da 
fonti rinnovabili partecipando alla condivisione dell’energia in qualità di produttore e consumatore. 

Smart Meter Chain2: il dispositivo compatibile con la Piattaforma Comunità Solare, utilizzato per 
acquisire e trasmettere i dati energetici necessari all’erogazione dei servizi previsti dal presente 
Regolamento. 

Incentivo maturato: il valore economico attribuito all’Abbonato in relazione all’energia condivisa 

Bonus Energia Condivisa: il beneficio economico collegato all’incentivo maturato, riconosciuto 
all’Abbonato direttamente nella bolletta relativa alla fornitura di energia elettrica, secondo le 
condizioni e le tempistiche previste dalla relativa offerta commerciale. 

Fondo di Welfare Energetico: il fondo nel quale confluiscono le risorse economiche destinate al 
finanziamento di eventuali benefici o iniziative di welfare energetico, secondo le modalità previste 
dal presente Regolamento. 

 

ARTICOLO 1 – FINALITÀ DELLA PIATTAFORMA COMUNITÀ SOLARE 

La Piattaforma Tecnologica Comunità Solare, sviluppata e gestita da Solar Info Community S.r.l. 
Società Benefit (di seguito “SIC”), nasce con l’obiettivo di favorire la transizione energetica e la 
diffusione dell’autoconsumo collettivo a livello nazionale italiano, sviluppata grazie ad attività di 
ricerca, sviluppo e sperimentazione continua. 

L'ecosistema di Comunità Solare orienta la propria attività verso la progressiva realizzazione di un 
modello di energia come bene di comunità, nel quale il valore generato dall’energia condivisa 
possa produrre benefici economici, ambientali e sociali a favore delle persone e dei territori nei 
quali la Comunità opera. 

Per il perseguimento di tali finalità, il modello di autoconsumo collettivo Comunità Solare ispira la 
propria attività ai principi di: 

● equità, favorendo una distribuzione trasparente e responsabile dei benefici derivanti dalla 
partecipazione alla Comunità; 

● sostenibilità, promuovendo un utilizzo efficiente delle risorse energetiche e lo sviluppo 
delle fonti rinnovabili; 

● solidarietà, incentivando modelli di collaborazione che contribuiscono al benessere della 
comunità e del territorio. 

 



  
 
SIC ha la finalità di promuovere la condivisione e l’utilizzo efficiente dell’energia prodotta da fonti 
rinnovabili, mettendo a disposizione dei Cittadini Solari strumenti tecnologici. La Piattaforma 
Tecnologica Comunità Solare, infatti, costituisce lo strumento attraverso il quale SIC rende 
possibile la raccolta, l’elaborazione e la rappresentazione dei dati energetici, contribuendo affinché 
il valore generato dalla partecipazione degli Abbonati rimanga all’interno della comunità e produca 
ricadute positive sul territorio di riferimento. 

La promozione della produzione locale, della condivisione dell’energia e dei benefici economici, 
ambientali e sociali è pienamente coerente con le finalità generalmente riconosciute alle comunità 
energetiche e ai modelli di autoconsumo diffuso.   

La Piattaforma Tecnologica Comunità Solare nasce per perseguire una finalità educativa, 
promuovendo la diffusione della cultura dell’energia, della sostenibilità e dell’innovazione 
tecnologica, affinché cittadini, imprese e comunità locali possano acquisire una maggiore 
consapevolezza e partecipare attivamente alla transizione energetica. A tal fine, SIC sviluppa 
servizi, strumenti, attività di informazione, formazione e divulgazione coerenti con i principi 
dell’energia come bene di comunità.  

 

ARTICOLO 2 – SUDDIVISIONE DELLA PIATTAFORMA 

La Piattaforma Comunità Solare è organizzata in sezioni locali chiamate Comunità Locali, costituite 
al fine di favorire la produzione, la condivisione e la valorizzazione dell’energia rinnovabile 
all’interno di uno specifico territorio. 

La suddivisione delle Comunità Locali è effettuata da SIC sulla base di criteri territoriali, con 
l’obiettivo di promuovere la permanenza del valore economico, ambientale e sociale generato 
dall’energia condivisa all’interno delle comunità. 

In via ordinaria, la delimitazione delle Comunità Locali avviene sulla base del Comune di 
appartenenza dell’Abbonato, individuato mediante il relativo CAP (Codice di Avviamento Postale) 
o altri elementi identificativi del territorio. 

Qualora esigenze organizzative, territoriali, normative o progettuali lo rendano opportuno, SIC può 
individuare differenti criteri di delimitazione delle Comunità Locali, purché coerenti con la realtà 
territoriale di riferimento. 

A titolo esemplificativo e non esaustivo, SIC può costituire Comunità Locali riferite: a un’Unione di 
Comuni; a una Comunità Montana; a un quartiere o a una zona urbana di grandi dimensioni ed 
altri ambiti territoriali omogenei individuati da SIC. 

La definizione e l’eventuale aggiornamento della suddivisione territoriale della Piattaforma 
competono esclusivamente a SIC, che vi provvede nel rispetto delle finalità sopra citate e delle 
eventuali disposizioni normative applicabili. 

 

 



  
 

ARTICOLO 3 – REQUISITI E MODALITÀ DI ACCESSO ALLA PIATTAFORMA 

L’accesso alla Piattaforma Comunità Solare è riservato ai soggetti in possesso dei requisiti previsti 
dal presente Regolamento, dalle Condizioni Generali di Abbonamento e dagli eventuali requisiti 
tecnici previsti. 

Per accedere alla Piattaforma è necessario: 

a) aver sottoscritto un Abbonamento Condiviso ai Servizi di SIC; 

b) disporre di uno Smart Meter Chain2 compatibile con la Piattaforma Comunità Solare. 

Lo Smart Meter Chain2 può essere: 

● acquistato tramite Solar Info Community; 
● già installato presso il punto di prelievo dell’Abbonato, purché venga preventivamente 

verificata da SIC la compatibilità tecnica e l’idoneità all’integrazione con la Piattaforma. 

L’accesso ai servizi di autoconsumo collettivo è subordinato al completamento positivo della 
verifica di ammissibilità tecnica confermata da SIC. 

3.1 Inserimento in una Comunità Solare Locale 

L’Abbonato viene inserito, ove possibile, in una Comunità Solare Locale già esistente, relativa al 
territorio di appartenenza. 

Qualora nel territorio di riferimento non sia presente una Comunità Solare Locale (di seguito “CSL”) 
attiva, SIC potrà avviare il procedimento per la costituzione di una nuova sezione locale, previa 
verifica della sussistenza dei requisiti tecnici, organizzativi e di sostenibilità necessari al suo 
corretto funzionamento. 

La costituzione di una nuova sezione locale richiede, di norma, la presenza di almeno un Prosumer 
e la presenza di almeno un Consumer. 

3.2 Intestatario del POD 

Di norma, l’Abbonato e il titolare dell’account della Piattaforma coincidono con l’intestatario del 
POD cui sono associati i servizi di SIC. 

In presenza di particolari esigenze organizzative, amministrative o tecniche, SIC può autorizzare 
l’associazione dell’account a un soggetto diverso dall’intestatario del POD, purché quest’ultimo 
abbia conferito idonea autorizzazione o sussista altro valido titolo giuridico che ne legittimi 
l’operatività. 

L’ammissione alla Piattaforma e l’inserimento in una sezione locale non costituiscono un diritto 
automatico dell’Abbonato. SIC si riserva di verificare la sussistenza dei requisiti tecnici e 
organizzativi necessari per l’attivazione dei servizi richiesti e può differire o negare l’accesso 
qualora tali requisiti non risultino soddisfatti. 

 



  
 
 

ARTICOLO 4 – UTILIZZO DEGLI STRUMENTI TECNOLOGICI 

A seguito della verifica dei requisiti previsti dal presente Regolamento e dell’attivazione 
dell’Abbonamento, SIC mette a disposizione dell’Abbonato un account personale, mediante il 
quale è possibile accedere alla Piattaforma Comunità Solare. 

Attraverso la Piattaforma, l’Abbonato può: 

● consultare le informazioni relative ai propri punti di fornitura, ai dispositivi associati e ai 
dati energetici disponibili, inclusi quelli relativi all’energia prodotta, consumata e condivisa; 

● consultare le informazioni relative all’autoconsumo collettivo e ai relativi benefici 
ambientali 

● accedere agli ulteriori servizi e funzionalità messi progressivamente a disposizione da SIC. 

Le informazioni rese disponibili attraverso la Piattaforma hanno finalità informative, gestionali e di 
monitoraggio e sono elaborate sulla base dei dati contabilizzati dai sistemi di misura e dalle altre 
fonti utilizzate. 

SIC si riserva la facoltà di aggiornare, modificare, integrare o sostituire le funzionalità della 
Piattaforma e degli strumenti tecnologici al fine di migliorare le prestazioni e adeguarle 
all’evoluzione tecnologica o alla normativa vigente. 

L’account personale è strettamente collegato all’Abbonamento SMART sottoscritto ed è riservato 
all’Abbonato. In caso di cessazione dell’Abbonamento, secondo quanto previsto dalle Condizioni 
Generali di Abbonamento, l’accesso alla Piattaforma potrà essere sospeso o disattivato e l’account 
gestito secondo le procedure adottate da SIC specificate nell'articolo 11. 

 

ARTICOLO 5 – RESPONSABILITÀ RELATIVE AGLI STRUMENTI TECNOLOGICI 
E ALLA PIATTAFORMA 

SIC provvede alla gestione della Piattaforma Comunità Solare e coordina le attività necessarie al 
corretto funzionamento dei servizi tecnologici, avvalendosi, ove necessario, di partner tecnologici, 
fornitori e software house specializzate. 

SIC si impegna a garantire, compatibilmente con le caratteristiche tecniche dei sistemi utilizzati, il 
corretto funzionamento della Piattaforma e dei servizi digitali ad essa collegati, nonché a 
intervenire, direttamente o tramite i propri partner, per la risoluzione delle anomalie tecniche di 
propria competenza. 

L’Abbonato è responsabile del corretto utilizzo degli strumenti tecnologici messi a disposizione o 
utilizzati per l’accesso alla Piattaforma Comunità Solare e si impegna, a: 

a) utilizzare i dispositivi secondo le istruzioni fornite da SIC; 

 



  
 

b) mantenere i dispositivi correttamente alimentati e collegati alla rete internet, ove 
richiesto; 
c) non alterare, manomettere o scollegare et similia gli strumenti tecnologici senza 
preventiva autorizzazione di SIC; 
d) comunicare tempestivamente a SIC eventuali malfunzionamenti, anomalie o interruzioni 
di funzionamento et similia di cui venga a conoscenza. 

L’Abbonato prende atto che la corretta acquisizione dei dati energetici costituisce un presupposto 
essenziale per il funzionamento della Piattaforma e per la determinazione dell’incentivo maturato. 

Qualora il mancato funzionamento degli strumenti tecnologici o la mancata dei dati sia imputabile, 
anche solo in parte, a un utilizzo non conforme da parte dell’Abbonato o di soggetti da questi 
autorizzati, e/o alla mancata tempestiva segnalazione di anomalie o malfunzionamenti, SIC non 
potrà essere ritenuta responsabile della mancata contabilizzazione dell’energia condivisa e 
l’Abbonato non potrà avanzare richieste di ricostruzione dei dati mancanti, di riconoscimento 
retroattivo dell’incentivo maturato o di altri benefici economici riferiti ai periodi interessati, salvo 
quanto diversamente previsto da SIC. 

 

ARTICOLO 5-BIS – UTILIZZO IMPROPRIO DELLA PIATTAFORMA E 
SOSPENSIONE DEI SERVIZI 

L’Abbonato si impegna a utilizzare la Piattaforma, gli strumenti tecnologici e i servizi messi a 
disposizione da SIC in modo corretto, conforme al presente Regolamento e secondo i principi di 
buona fede. 

Qualora SIC rilevi comportamenti idonei a compromettere il corretto funzionamento della 
Piattaforma o a determinare un utilizzo non conforme dei servizi, potrà sospendere, limitare o 
disattivare, anche temporaneamente, l’accesso dell’Abbonato ai servizi di SIC. 

Rientrano, a titolo esemplificativo e non esaustivo, tra i comportamenti che possono determinare 
tali provvedimenti: 

● la comunicazione di dati falsi o inesatti; 
● l’utilizzo della Piattaforma per finalità diverse da quelle previste dal presente Regolamento; 
● la manomissione, alterazione o utilizzo non autorizzato degli strumenti tecnologici; 
● il tentativo di ottenere indebiti benefici economici o alterare i criteri di contabilizzazione 

dell’energia condivisa; 
● qualsiasi comportamento che possa arrecare pregiudizio alla Piattaforma, agli altri 

Abbonati o a SIC. 

Prima dell’adozione di provvedimenti definitivi, SIC può richiedere chiarimenti all’Abbonato e 
assegnare un termine per la regolarizzazione della situazione, salvo i casi di particolare gravità o 
urgenza. 

 



  
 
L’eventuale sospensione o disattivazione dei servizi non attribuisce all’Abbonato alcun diritto a 
indennizzi, risarcimenti o riconoscimenti economici relativamente al periodo di sospensione. 

 

ARTICOLO 6 – ATTIVAZIONE DELLA COMUNITÀ SOLARE E PERIODO DI TEST 

A seguito della costituzione di una nuova CSL, SIC comunica agli Abbonati la data di avvio della 
Comunità stessa. 

Al fine di verificare il corretto funzionamento della Piattaforma, degli strumenti tecnologici e delle 
procedure di acquisizione e validazione dei dati energetici, SIC può prevedere un periodo iniziale 
di test, della durata ordinaria di un mese, decorrente dalla data comunicata agli Abbonati. 

Al termine del periodo di test, verificata la regolare operatività della sezione locale, SIC comunica la 
data ufficiale di attivazione della Comunità. 

Il periodo di test si applica esclusivamente alla costituzione di una nuova sezione locale e non si 
applica agli Abbonati che entrano a far parte di una sezione locale già attiva. 

 

ARTICOLO 7 – EVENTUALE EROGAZIONE DI BENEFICI ECONOMICI 

L’incentivo maturato rappresenta il valore economico attribuito all’Abbonato in relazione 
all’energia condivisa rilevata e validata dalla Piattaforma Comunità Solare. La sua maturazione non 
comporta il diritto alla relativa erogazione. 

L’erogazione degli incentivi maturati è subordinata all’effettiva disponibilità delle risorse del Fondo 
di Welfare Energetico, alimentato attraverso i Patti di Responsabilità Sociale d’Impresa, le 
sponsorizzazioni, i contributi dei Partner di SIC, eventuali finanziamenti pubblici o privati e ogni 
altra risorsa che SIC destini al Fondo di Welfare Energetico.  

Nella gestione del Fondo di Welfare Energetico, SIC attribuisce priorità alle Comunità Solari Locali 
operanti nei territori nei quali siano presenti imprese, enti o altri soggetti che abbiano aderito ai 
Patti di Responsabilità Sociale d’Impresa o che contribuiscono economicamente allo sviluppo della 
sezione locale o che abbiano attiva una Comunità Energetica gestita da Solar Info Community. Tale 
criterio è finalizzato a favorire la permanenza del valore generato dall’energia condivisa all’interno 
del territorio in cui esso viene prodotto, in coerenza con i principi di equità, solidarietà e sviluppo 
locale che ispirano l’Ecosistema di Comunità Solare.   

Esaurite le priorità territoriali sopra indicate, SIC determina tempi, modalità e importi delle 
ulteriori erogazioni sulla base delle risorse effettivamente disponibili nel Fondo di Welfare 
Energetico, applicando criteri di equità, solidarietà e sostenibilità. 

L’incentivo maturato visualizzato nella Piattaforma costituisce esclusivamente il valore maturato 
secondo i criteri di calcolo previsti dalla Piattaforma ed è, pertanto, un credito virtuale. 

 



  
 
Resta in ogni caso inteso che i limiti di cui al presente articolo si riferiscono esclusivamente alle 
erogazioni effettuate attraverso il Fondo di Welfare Energetico e non si applicano ai benefici 
economici eventualmente riconosciuti direttamente dai fornitori di energia elettrica o da altri 
partner commerciali nell’ambito delle rispettive offerte contrattuali, i quali continueranno ad 
essere riconosciuti secondo le condizioni previste dai relativi contratti, senza limiti derivanti dal 
presente Regolamento. 

Le modalità operative e le finestre temporali di erogazione sono comunicate da SIC attraverso i 
canali ufficiali. 

 
 

ARTICOLO 8 – BONUS ENERGIA CONDIVISA 

Il Bonus Energia Condivisa costituisce una modalità di utilizzo dell’incentivo maturato ed è 
riconosciuto esclusivamente agli Abbonati che abbiano aderito all’offerta di confornitura di energia 
elettrica convenzionata e che soddisfino i requisiti previsti dalle relative condizioni contrattuali. 

Il riconoscimento del Bonus Energia Condivisa è subordinato alla corretta acquisizione e 
validazione dei dati energetici ed è disciplinato dalle condizioni economiche dell’offerta di fornitura 
di energia elettrica e dai relativi accordi con il partner commerciale. Eventuali modifiche 
dell’offerta, delle modalità di riconoscimento del Bonus o del relativo importo trovano applicazione 
secondo quanto previsto dalle condizioni contrattuali vigenti. 

 

ARTICOLO 9 – RECESSO DALLA PIATTAFORMA 

L’Abbonato può recedere dalla Piattaforma Comunità Solare in qualsiasi momento, mediante 
comunicazione scritta inviata all’indirizzo di posta elettronica indicato da SIC tramite il sito ufficiale, 
con un preavviso di almeno 15 giorni rispetto alla data di efficacia del recesso. 

Con decorrenza dalla data di efficacia del recesso, l’Abbonato perde l’accesso alla Piattaforma 
Comunità Solare. L’account personale viene disattivato e cessano i servizi riservati agli Abbonati. 

Il recesso produce effetti definitivi e determina la cessazione della partecipazione dell’Abbonato 
alla Comunità Solare Locale di riferimento. Resta salva la facoltà dell’interessato di presentare, in 
qualsiasi momento successivo, una nuova richiesta di adesione, che sarà valutata secondo i 
requisiti e le procedure vigenti al momento della richiesta. 

 

ARTICOLO 10 – MANCATO RINNOVO DELL’ABBONAMENTO 

In caso di mancato rinnovo dell’Abbonamento alla scadenza prevista, l’account dell’Abbonato non 
viene immediatamente cancellato, ma viene sospeso. 

 



  
 
Durante il periodo di sospensione, l’Abbonato non può accedere alla Piattaforma né usufruire dei 
servizi riservati agli Abbonati. Tuttavia, la posizione dell’Abbonato e i dati già registrati nella 
Piattaforma sono temporaneamente conservati al fine di consentire l’eventuale riattivazione 
dell’Abbonamento senza perdita della continuità amministrativa e contabile. 

Qualora l’Abbonato provveda al rinnovo dell’Abbonamento entro il termine stabilito da SIC, 
l’account viene riattivato e la partecipazione alla Comunità Solare prosegue senza necessità di una 
nuova procedura di adesione. 

In caso di mancato rinnovo, SIC contatterà l’Abbonato per verificare la volontà di procedere al 
rinnovo dell’Abbonamento o di recedere definitivamente dalla Piattaforma. Qualora l’Abbonato 
confermi la volontà di recedere, oppure non provveda al rinnovo entro il termine comunicato da 
SIC, pari a 90 giorni dalla data della scadenza dell’abbonamento, troveranno applicate le 
disposizioni previste dall’articolo relativo al recesso dalla Piattaforma (art.9). 

 

ARTICOLO 11 – ACCESSO ALLA PIATTAFORMA DA PARTE DI IMPRESE, 
PROFESSIONISTI ED ALTRI SOGGETTI 

L’accesso alla Piattaforma Comunità Solare è consentito, oltre che alle persone fisiche, anche a 
imprese, professionisti, titolari di partita IVA, enti e ad altri soggetti giuridici, purché in possesso 
dei requisiti tecnici che devono essere verificati di volta in volta da SIC. 

Tali soggetti possono partecipare alla Piattaforma, condividere l’energia, accedere ai dati messi a 
disposizione e usufruire delle funzionalità di monitoraggio, rendicontazione e gestione previste, 
accedere a specifici programmi o offerte dedicate, quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 
Comunità Solare Business, che saranno disciplinati da regolamenti, condizioni contrattuali o 
informative dedicate. 

L’ammissione ai programmi destinati ai soggetti non privati resta subordinata ai requisiti tecnici, 
organizzativi e commerciali previsti da SIC. Tale impostazione è coerente con il principio, previsto 
dalla disciplina dell’autoconsumo diffuso, secondo cui la destinazione dei benefici economici può 
essere regolata mediante accordi di diritto privato e può prevedere criteri differenziati tra le 
diverse categorie di partecipanti.   

 

ARTICOLO 12 – DISPOSIZIONI FINALI E ULTIME 

Il presente Regolamento potrà essere modificato, integrato o aggiornato da SIC al fine di adeguarlo 
all’evoluzione della Piattaforma Comunità Solare, delle innovazioni tecnologiche, delle esigenze 
organizzative o della normativa nazionale. Le eventuali modifiche saranno comunicate agli 
Abbonati attraverso canali ufficiali e troveranno applicazione dalla data indicata nella relativa 
comunicazione.   

 



  
 
Per quanto non espressamente disciplinato dal presente Regolamento, o qualora si verifichino 
situazioni non previste, SIC adotterà le decisioni ritenute più idonee nel rispetto dei principi di 
equità, solidarietà, sostenibilità, trasparenza e buon senso, perseguendo sempre l’interesse dei 
territori in cui essa opera. 
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